UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VAN YEN bgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:12 IKH-UBND Van Yén, ngay24 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 23/01/2025 cua UBND thanh phé
Ha Tinh vé viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh Thanh phé Ha
Tinh nam 2025. Nham gdp phan trién khai thuc hién hiéu qua cac noi dung vé
CCHC theo ké hoach, UBND phuong Van Yén xay dung ké hoach tuyén truyén
CCHC nam 2025, cu thé nhur sau:

I. MUC PIiCH:

- Tiép tuc nang cao higu qua cua cong téc tuyén truyen vé CCHC vdai nhiéu
hinh thie phong phu va da dang, gop phan néng cao nhan thic cua can bo, cong
churc va cac tang 16p nhan dan vé y nghia, tim quan trong cua viéc thuc hién cong
tac CCHC.

- Xay dung d6i ngi can bo, céng chuc, vién chic nam viing muc tiéu, noi
dung, cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong qué trinh thuc thi cdng vu, néu cao
tinh than, trach nhiém, c6 cac giai phép thiét thuc, hiéu qua dé thuc hién tét nhiem
vu dugc giao; dong thoi nang cao nhan thire trong cong déng doanh nghiép, trong
nhan dan dé cung chung tay trong xay dung nén hanh chinh minh bach, céng khai,
hién dai trén dia ban phuong.

- Tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh(TTHC) tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; cac ndi dung Ve cong
khai, minh bach. Bay manh tuyén truyen st dung cac dich vu cong truc tuyen muc
d6 4,5 dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tiép can, sir dung.

- Phat huy vai tro cua cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc tuyén
truyén rong rii vé vai trd quan trong cta cong tic CCHC; phat hién, phan anh chinh
xéc, kip thoi nhimg mit tich cuc hodc chua hiéu qua cta t6 chirc va ca nhan trong
viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

1. YEU CAU:
- Tuyén truyén CCHC phai g:.fm v0i 16 trinh, muc tiéu nhiém vu CCHC cua
nam 2025 va giai doan tir nay cho dén nam 2030; dong thoi phai thuc hién kip thot,

day du, thuong xuyén, phi hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cia ting
nganh, tung linh vuc va ting nhom doéi tuong.



- Tang cuodng cong tac tuyén truyén d6i méi ndi dung va hinh thuc tuyén
truyén; két hop cong tac tuyén truyén vé CCHC 1dng ghép quan trit, phé bién cac
chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc vé d6i méi hé thong
chinh trj & dia phuong, gép phan nang cao dan tri, thic day phat trién kinh té - x&
héi, ddm bao an sinh x3 hoi, dam bao qudc phong - an ninh, trat tu an toan xa hoi
dé céan b, céng chuc, vién chic va moi tang 1op nhan dan ndm r5 théng tin vé cong
tac CCHC nha nuoc, nhét 12 cai cach thii tuc hanh chinh.

I11. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN:

1. Noi dung:
1.1. Péi véi can bg, cong chiic, vién chiic:

- Tuyén truyén cac vin ban cua Trung wong, cua tinh, thanh phé vé cong tac
CCHC, trong tdm la: Nghi quyét 76-NQ-CP ngay 15/07/2021 cua Chinh pha - vé
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sb
3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 ctia UBND tinh ban hanh Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc tinh Ha Tinh giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 190 /KH-UBND
ngay 30/12/2020 ctia UBND thanh phd vé thuc hién cong tic Cai cach hanh chinh
giai doan 2021- 2030; Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 23/01/2025 ctia UBND
thanh phé Ha Tinh tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh va chuyén dbi sé thanh
phd nam 2025.

- Tinh hinh trién khai cong tac cai cach, don gian héa TTHC thudc tham
quyén quén 1y cia co quan, don vi; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét cong
viéc gilra co quan hanh chinh nha nudc vo1 ngudi dan, doanh nghiép, dac biét 1a
TTHC trén céc linh vyc: Pat dai; tu phap; LDTBXH...

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 tinh minh bach va tiép can
thong tin, Chi so do Iuong sy hai long ctia nguoi dan, to6 chirc doi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéec.

- Tuyén truyén két qua thuc hién phong trao thi dua “Céan bo, cong chirc, thi
dua thyc hi¢n van hod cong s¢” giai doan 2019-2025.

- Céac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao duc caa cén bo, cong
chuc, vién chuac trong thuc thi céng vy, nhat la trong giai quyét cac céng viéc lién
quan dén nguoi dan; cac quy tac ng xu, van hoa giao ti€p, tac phong, thai do phuc
vu nhan dan cua CB CC.

- Tuyén truyén, biéu duong cac mo hinh, cac tap thé, ca nhan dién hinh tién
tién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciing nhu phan anh nhitng han ché, yéu
kém trong hoat dong cua co quan nha nudc va trong thuc thi céng vu caa can bo,
cong chuc.



2.2. Péi Véi ngwoi dan va doanh nghigp:

- Nhitng noi dung co ban cua cic chu truong, chinh sach vé CCHC ciia Dang,
Nha nudce (co lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép).

- Bo thu tuc hanh chinh d cong b theo Quyét dinh cia Uy ban nhan dan tinh
(viéc cong khai TTHC; cach tra cuu, tim hiéu cac TTHC; khai thac st dung cac
bieu mau).

Quyen va nghia vu cua cong dan trong mdi quan hé véi co quan nha nudc;
nguyén tac, cach thuc va cac van dé can blet khi thuc hién thu tuc hanh chinh, chd
trong mot sé linh vuc cha yéu nhu: Cap glay chang nhan quyen st dung dat, dang
ky kinh doanh, cdng chung, ho tich, ho khau, khiéu nai, t6 co, bao trg xa hoi va
ngudi ¢ cong, tién luong. ..

- Céc dia chi, s6 dién thoai “duong day néng” va noi dung, cach thirc phan
anh, kien nghi vé quy dinh hanh chinh.

2. Hinh thiec:
2.1. Cong khai cac tha tuc hanh chinh:

Cap nhat kip thoi, day da va niém yét cong khai cac TTHC tai tru so lam viéc
ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira UBND phuong tai noi thuan tién nhat
cho cé& nhan, to chtc c6 thé tra cau, tim hiéu théng tin. Viéc niém yét phai day du,
ré rang, dé hiéu, dung quy dinh; Kip thoi cap nhat khi c6 sy thay d6i; khong niém
yét mang tinh hinh thirc. Cong khai cac TTHC trén trang TTDT phuong.

2.2. Tuyén truyén truc quan cac ngi dung vé cong tac CCHC:

~ - Tuyén truyen tryc quan trén h¢ thong pano, ap phich, dén Led... v6i cac
khau hiéu, thong diép, hinh anh truc quan dé doc, dé nam bat, dé thuc hién.

- T6 chuc in an to roi vé mot sé TTHC thuong xuyén giao dich véi to chuc, ca
nhan vé cac noi dung nhu: tén TTHC, thanh phan hd so, phi, 1¢ phi, thoi gian giai
quyét... dit tai B phan tiép nhan va tra két qua cho cac c& nhan, té chirc ¢ thé tim
hiéu, nam bat quy trinh thuc hién cac TTHC khi ¢6 nhu cau.

2.3 Tuyén truyén CCHC trén h¢ théng truyén thanh phwong:

Ban bién tap, can b truyen thanh phuong xay dung céc tin, bai veé viéc thyc
hién cc‘)ng’ tac cai Qéch hanh chinh, thuc hién cac tha tuc hanh chinh tuyén truyen
trén h¢ thong Truyén thanh phuong .

2.4. Tuyén truyén thdng qua viéc té cherc cac hoar déng:



- T6 chirc hoi nghi phé bién va quén triét noi dung, ké hoach thuc hién nhiém
vu Cai cach hanh chinh nha nudc cho d6i ngii can bg, cong chuec, vién chic.

- T chuc cac doi thoai dé trao doi, thdo g& nhimg khé khan, vuong mac, kién
nghi cua té chure, cong dan trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén cong tic CCHC théng qua viéc san khau hda, t chirc cac cudce
thi vaoi cac chua dé ve cong tac cai cach hanh chinh, xdy dung co quan, cong s& vin
hoa, van minh...

IV. TO CHUC THUC HIEN:
1. Vian hoéa x4 héi:

- T6 chure ¢dng tac tuyén truyen truc quan: Chay dén Led, khau hiéu, pano, ap
phic véi cac noi dung phu hgp vé cng tac cai cach hanh chinh cia UBND phuong
nam 2025.

- Phéi hop vai can bo tu phéap t6 chac cac hoat dong: Tuyen truyén bang san
khau hoa, t6 chirc long ghép cac cudc hoi nghi véi cac cha dé vé cong tac cai cach
hanh chinh.

- Xay dung cac tin bai vé cac noi dung cong tac CCHC, nhat la cai cach cac
thu tuc hanh chinh, Dich vu cdng, tuyén truyen trén hé thong truyeén thanh, trang
thong tin dién tir phuong dé nhéan dan hicu.

2. Van phong UBND:

- Chu tri, phdi hop véi Ban nganh lién quan bién soan cac noi dung, tai liéu
tuyén truyén cai cach hanh chinh; Cap nhat kip thoi, day da va niém yét cong khai
cac TTHC tai tru so 1am viéc caa Bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira UBND
va trén trang thong tin dién tr phuong.

- Tham muu noi dung, ké hoach t6 chirc hdi nghi phé bién, quan triét viéc thyuc
hién cac noi dung CCHC cho can bg, cong chuec, vién chic cua phuong.

- Cap nhat cong khai bg thu tuc hanh chinh, cac vén ban quy pham phap luét
tai b phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

3. Tw phap h¢ tich:

- Xay dung chuong trinh, ké hoach pho bién gido duc phap luat gan véi cac
ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh nam 2025. Phéi hop véi van phong cap
nhat, cong khai, niém yét bo tha tuc hanh chinh, tuyén truyén cic van ban quy
pham phap luat. Tuyén truyén hudéng dan nhan dan 1am céc hd so lién quan dén
mang minh phu trach.



4. K& toan ngan sach: Tham muu can ddi ngan séch thyc hién cong tac tuyén
truyén CCHC.

5 Uy ban MTTQ va cac Doan thé: Xéy‘ dung ké hoach, chi dao cac doan
thé, cac hoi to chuc tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh nam
2025./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VH-TT thanh phé; CHU TICH

- TT Pang tty, HDND, UBND, UBMTTQ; i
- Céc ban, nganh, doan thé, can bg, cong chuc;
- Cac co quan, don vi dong trén dia ban;

- Luu: VHXH, VT.

Ha Huy Son
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