UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DAI NAI DPéc lap - Tu do - Hanh phtc
S6:17 /UBND-VP Dai Nai, ngay g7 thang@ ndm 2025

V/v thao g& khé khan, vudng méc

trong viéc dong bo dit liéu dé nang

cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

Kinh gui:
- Cac bd phan chuyén mon thuoc UBND phuong;
- B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND phuong;
- Cong an phuong;
- Can b0, cong chtrc phuong.

Thuc hién Vin ban s 10/UBND-VP ngay 03/01/2025 ctia UBND thanh phd
Ha Tinh vé viéc thdo g& kho khin, vudng mic trong viée dong bo dir liéu dé nang
cao chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (gui kem trén H¢ thong dién fe);
dé khic phuyc tinh trang két ndi, chia sé dit liéu giita Hé théng thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh (TTHC) cua tinh véi Cong Dich vu cong quoc gia dam bao day
du, kip thoi, dung k¥ thuat, cling nhu trién khai Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép hiéu qua, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thoi gian t6i; Uy ban nhan dan phuong yéu cau:

1. Cac bg phan chuyén mon, can bd, cong chirc phuong, bo phan tiép nhan va
tra két qua:

- Pay manh viéc tiép nhan, sb hda ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy
trinh, quy dinh, gén viéc s6 hoa voi thye hién nhiém vy cua can bg, cong chuc
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tang ty 1¢ tai s dung dir liu da dugc
s0 hoa thong qua két ndi, chia sé dir ligu. Pién day du thong tin vao tat ca cac
truong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Thuc hién day du, nghiém tdc viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan,
giai quyét TTHC cho t6 chtrc, ca nhan: 100% cac ho so TTHC duoc theo ddi trang
thai xur 1y trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dong bo véi Cong
dich vu cong qudc gia; 100% hd so TTHC dé cham, mudn déu phai co bao cdo giai
trinh 1y do va thyc hién xin 16i nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Pbi voi hd so TTHC duoc ndp tryc tuyén: phai thuc hién kiém tra ho so
dé tiép nhan hodc yéu cau chinh sira, bd sung khéng dwec mudn hon 08 (tam) gior
lam viéc ké tir khi hé thdng tiép nhan (khoan 4 Piéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP);

- Nghiém tuc thuc hién viéc cap nhat thong tin, luan chuyén hd so trong
cac budc theo quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh,
nghiém cdm viéc dé qua han phan ky hoic két thiic quy trinh khi ho so chua duge
giai quyét.

- 100% két qua giai quyét TTHC dugc cung cap ban dién tur co gia tri phap
Iy (vin ban dién tir cua don vi), khong yéu cau ngudi dan cung cip gidy to, két qua



giai quyét TTHC da duoc s hoa.

- Tang cuong hudng dan ca nhan, t6 chuc thuc hién thanh toan phi, 1& phi
thyc hién TTHC (néu c6) bang hinh thirc thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu
cong qubc gia dé nang cao ty 18 thanh toan Cong Dich vy cong quoc gia.

- Huéng dan, hd trg ngudi dan st dung, ding nhap bang tai khoan dinh
danh va xac thuc dién tir VNeID trén He thdng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, Cong dich vu cong qudc gia dé thyc hién giai quyet TTHC. Truong hop
ngwoi dan khong c6 VnelD chinh chu thi phai cé uy quyen nguoi nop hd so.

2. B§ phén Van hoa — Thong tin chu tri ph01 hop vo6i Van phong - Thong
ké: trién khai cac giai phap tuyén truyén rong ri vé dich vu cong truc tuyén, huong
dan nguoi dan sir dung tai khoan VneID khi ndp hd so TTHC dé nguoi dan va
doanh nghiép biét thuc hién.

3. Giao Van phong - Théng ké chu tri, phdi hop véi cac t6 chirc, ca nhan
lién quan thudng xuyén theo ddi, don déc, kiém tra cac bo phan chuyén mon thuc
hién cac ndi dung néu trén dam bao thuong xuyén, hiéu qua. Kip thoi nam bat cac
khé khin, vudng méc cua doanh nghi€p, ngudi dén trong thuc hién TTHC, tham
muu UBND phudng dé xuat cap co thim quyén cac giai phap dé thao g theo bao
céo dinh ky c6ng tac kiém soat TTHC trude ngay 15 cua thang cudi quy.

Nhén dugc cong van nay yéu cau cac tap thé va ca nhan lién quan thuc hién
nghiém tac./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;
- Viin phong HDND-UBND thanh phé; — CHU TICH

- Cl}ﬁ tich, PCT UBND phuong; )
- T6 Cong tac Be an 06/CP thanh pho;
- Luu: VP.

Pham Manh Hién
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