UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DAI NAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:20 /KH-UBND Dai Nai, ngay|4 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trén dia ban phwong Pai Nai nam 2025

Cin ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghi cia ¢4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh; Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thil tuc hanh
chinh (d4 dugc sira doi, bo sung boi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
cua Chinh phu); Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(43 duoc stra d6i, bd sung boi Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia
Chinh phu); Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an d6i mdi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van Phong Chinh phu hudng din vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 ctia Bo truong, Cha nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao
céo dinh ky va quan 1y, stir dung, khai thac Hé thong bao céo ctia Van phong Chinh
phii; Quyét dinh s 27/QD-VPCP ngay 23/01/2025 cta Bo truong, Chu nhiém Vin
phong Chinh phui vé& viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, cong
nghé thong tin va chuyén ddi s6 ciia Van phong Chinh pht nim 2025; Ké hoach s6
223/KH-UBND ngay 30/6/2021 ctia UBND tinh trién khai thuyc hién Dé an do6i
moi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 43/QD-UBND ngay 24/02/2022 cla
UBND tinh vé trién khai thyc hién Dé an phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh Ha Tinh; K& hoach sé 524/KH-UBND ngay
29/12/2022 cta UBND tinh vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nd1 bo
trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh giai doan 2022-2025; Ké
hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2025 (ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 3098/QD-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND tinh); Quyét dinh sd
268/QPUBND ngay 06/02/2025 ciia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2025 trén
dia ban tinh Ha Tinh; K& hoach 105/KH-UBND ngay 21/7/2021 ciia UBND thanh
phé vé trién khai thuc hién D& 4n d6i mdi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd. Uy ban nhan
dan phuong Pai Nai ban hanh Ké hoach Kiém soat thil tuc hanh chinh (TTHC) va
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thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong,thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir nam 2025 trén dia ban phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Poi véi cong tac kiém sodt TTHC:

- Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cao nhit cac nhiém vu kiém soat
TTHC, cai cach TTHC theo chu truong, dinh hudng cua cép trén trén dia ban
phuong.

- Thuc hién tét cong tac niém yét cong khai TTHC theo dang quy dinh, lam
co s& cho viéc to chuc thue hién TTHC, phong ngtra, han ché va déy lui tham
nhiing, ti€u cuc.

- Nang cao trach nhiém nguoi dung dau trong cong tac cai cach TTHC; dam
bao quyén giam sat viéc giai quyét TTHC cta ca nhan, to chtic theo quy dinh cia
phap luét; t6 chirc tiép nhan va xir ly dung quy dinh cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc; thuc hién giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chitc dam bao minh
bach, khach quan, cong bang, lién thong, kip thot, chinh xac, khong gay phlen ha.

- Tuyén truyén hoat dong kiém soat TTHC dé gop phan nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; cing ¢ niém tin, sy dong thuin cla toan xi hoi
d6i v&i cong tac cai cach TTHC.

- Ra soat, xay dung phuong an don gian hoa TTHC thudc tham quyén lap
danh sach nhimg quy dinh, thu tuc hanh chinh can sira doi, bo sung, thay thé hoic
bai bo, kién nghi cip trén xem xét diéu chinh theo ding quy dinh.

b) Thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong:

- Tiép tuc trién khai kip thoi, théng nhat, hiéu qua cac nodi dung da dugc quy
dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir dén toan thé can bo, cong chuc va
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Nang cao nhan thic cua doi ngli can bd, cong chuc trong viéc thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC gén véi viée to chire trién khai thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong tai dia phuong.

- Xac dinh cu thé cac ndi dung coéng viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
trach nhiém ctia cac to chire, ca nhan c6 lién quan trong viéc trién khai thuc hién
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; Nghi dinh
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu; cac van ban chi dao ctua Trung
uong, cua UBND tinh, cia UBND thanh phd, phuong ddi véi cong tac cai cach
TTHC, giai quyet TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thdng.

2. Yéu cau:

a) Poi véi cong tac kiém sodt TTHC:

- Cong tac kiém soat TTHC phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
nghiém tac, dam bao ding thoi gian quy dinh; trong do6 chu trong, tap trung vao
cac nhiém vy trong tam, trong diém; dam bao thiét thuc, hiéu qua va tiét kiém.

- Phan cong cong vi¢c hop 1y, phu hop véi chic nang, nhiém vu cua tung
phong, don vi bo phan va xdy dung quy trinh kiém tra, giam sat chit ché viéc thuc
hién; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi han thyc hién va dy kién
san pham.
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- Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong, giai quyet TTHC trén moi trudong dién tu, tap trung klem tra vi¢c cong khai
va giai quyét TTHC tai dia phuong; viée tuén thu quy dinh vé co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

b) Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong:

- Viéc trién khai thyc hién bam sat cac nhiém vu theo Ké hoach trién khai
cta thanh phd va céc chuong trinh, ké hoach lién quan cia UBND phuong. Phét
huy tinh sang tao cta can bg, cong chuc va tao sy dot pha trong vi¢c tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chtrc, dam bao nhanh chong, tiét kiém
thoi gian, chi phi di lai... gop phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va
nang cao chi s6 CCHC ctia phudng trong nhitng nam tiép theo.

- Khic phuc cac ton tai han ché nim 2024; nang cao chat luong giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mdt ctra lién thong tai dia phuong.

II. NOI DUNG KE HOACH

Cac ndi dung cong viéc cu thé, trach nhiém cua cac bd phan chuyén mon va
thoi gian, du kién san phém hoan thanh theo Phu luc I, Phu luc II kém theo Ké
hoach nay.

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong nam 2025 theo quy dinh tai Thong tu sd 167/2012/TT-BTC
ngay 10/10/2012 cua B9 Tai chinh quy dinh viéc lap du toan, quan 1y va sir dung
kinh phi thuc hi¢n cdc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
10/2014/Qb-UBND ngay 24/3/2014 quy dinh muc chi thuc hién cac hoat dong
kiém soat TTHC va cac quy dinh cta phap luat khac c6 lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN VA CHE PO BAO CAO

1. Giao cong chuc Van phong - Théng ké chu tri, theo d&i, don doc phbi
hop voi cac bo phan lién quan trién khai thye hién Ké hoach nay; 13 dau méi cung
cap thong tin va hd tro tai lidu tuyén truyén cho cac bo phan co6 lién quan; day
manh cOng tac tu kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét
ctra, mot cura lién thong tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh theo quy
dinh tai Théong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017; Théng tu s
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu; thuc hién bao cao
cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo
quy dinh tai Thoéng tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong
Chinh phu, tong hop két qua thue hién bao cao UBND phudng va co quan c6 thim
quyén theo quy dinh.

2. Giao cho cong chirc Van hoa - Xa hoi; Ban bién tap Trang thong tin dién
tor phuong: tang cuong thoi luong, chuyén trang, chuyén muc, tin, bai hop ly dé
tuyén truyén, dua tin vé ndi dung, két qua trién khai cac nhiém kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong
dién ttr; phdi hop vé6i cac bd phan lién quan dua tin, bai, gisi thiéu sang kién kinh
nghiém, guong c4 nhan, tap thé tiéu biéu, dién hinh trong thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

3. Dé nghi Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam phudng va cac t6 chuc thanh
vién, cac to chirc xa hoi, xa hoi nghé nghiép hudng mg, phdi hop thuc hién va



http://congbao.hatinh.gov.vn/vbpq_hatinh.nsf/0/4E1D5B5568ECDC2247257CA5003216C1?OpenDocument
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giam sat cac hoat dong cai cach TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong tai K& hoach nay.

Trong qua trinh thyc hién, truong hop c6 kho khan, vuéng maéc, cac dong
chi can bg, cong chtrc phan hdi vé UBND phuong (qua Cong chirc Van phong
Théng ké) dé tong hop, bao cdo dé xudt cap co thim quyén xem xét, giai quyét
theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh pho Ha Tinh (B/c); ’
- Van phong HDND - UBND TP;

- TT Bang uy, TT HDND;

- Lanh dao UBND; ) i
- UBMTTQ va cac t6 chirc doan thé;
- Cac dong chi can b, cong chirc;

- Luu: VT, VP.




(Kém theo Ké hoach s

PHU LUC 1
NOI DUNG KE HOACH HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025
thang 02 nam 2025 ciia UBND phuong Pai Nai)

/KH-UBND ngay

e n ‘n Co quan Co quan A a 2 Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chit tri ph 6?hq’p Du kién san pham thue lglién
I Cong tac chi dao diéu hanh kiém soat TTHC va thwe hién co ché mét cira, mot cira lién théng va thwe hién TTHC trén méi
truwong dién tir
Xay dung Ké hoach kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mot ctra, mot cura 1A 1A A £ 2 . soa .
1 | lién thong va thuc hién TTHC trén moi | Cong chie VPTK | ¢ bophan | Xay dung K& hoach kiém soat Quy 1 ndm
) PN . . chuyén moén TTHC 2025
truong dién tir trén dia ban phuong Dai
Nai nam 2025
Hudng dan, don dbc cac can bo, cong
chure thyc hién cong tac ki’ém soat Céc b6 phan Vin ban huéng dan, don df)C trién Thuong xuyén
2 TTHC va thuc hién co ché mét cua, Cong chuc VPTK chuyéh I;n on khai thuc hién cong tac kiém soat trong nam
mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc TTHC 2025
hanh chinh trén moi truong dién ti
Tiép tuc thyc hién viéc thuc hién Ké
hoach s 105/KH-UBND ngay
21/07/2021 cia UBND thanh phd vé Chc bd ohan Thuong xuyén
4 trién khai thyc hién Bé an d61 moi viéc | Cong chuc VPTK 0 Phe Giao ban, hdi y trong nam
A SV e o 1A chuyén moén
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién 2025
thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban.
1 Thurc hién ra soat, don gian hda cac quy dinh, thi tuc hanh chinh
e o | geioveri | Cieboohin | Vin bin i i Kébogeh i st | Ting 3 i
X 2 chuyén mon danh gia TTHC. 2025
thanh pho.
2 T6 chtrc thyc hién ké hoach ra soat Cong chuc VPTK Céc bd phan Céc biéu mau ra soat, danh gia




kién nghi vé& quy dinh hanh chinh,

chuce

theo quy dinh Quyét dinh sb

A A oA Co quan Co quan Ao 2 Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kién san pham thue hién
danh gia TTHC dia phuong da ban chuy&n mon TTHC va bang tinh toan chi phi Théang 3 dén
hanh tuan thu TTHC, kién nghi phuong thang 7 nam
an don gian héa cac TTHC. 2025
Tong hop két qua ra soat, danh gia
T:[HC dolcac can bQ’, cong chgc gul R , Céc b0 phan Bao céo phuong an don gian hoa Trudce
3 vé. B4o cdo phuong an don gian hoa Cong chic VPTK chuvan man TTHC 30/7/2025
TTHC giri UBND thanh phé theo quy y
dinh.
i Kiém soat viéc thue hién TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia dia phuwong
’ T6 chire thyc hién niém yét, cong
Cép nhat, niém yet cong khai TTHC khai cac TTHC tai B phan Tiép
thudc tham quyén cép xa do UBND . . Céc bd phan nhan va Tra két qua; trén trang . .
1 tinh cong b stra d6i, bo sung, thay Cong chirc VPTK chuy&n mén thong tin dién tr cua dia phuong; Thuong xuyén
thé, bai bo. trén Cong thong tin Dich vu cong
truc tuyén cua tinh.
5 Gpp y cac T;FHC trong du thdo Quyét Céng chirc VPTK Céc ti(‘) ph?n Yan ban gop y gui cap trén theo quy KPI cO yeu
dinh cong bo. chuy&n mon dinh cau
IV | Kiém tra, kiém soat, danh gia viéc thwe hién TTHC
Xay dung K¢é hoach ty kiém tra cong Céc b6 phan
1 | thc CCHC ciia phuong, két hop kiém | Cong chitc VPTK | L éhfr’n | Kéhoach Thang 3/2025
tra cong tac KSTTHC y
Kiém tra viéc tiép nhan ho so, giai 2 .2 . £ < an \ n
2 quyét TTHC tai B phén tiép nhan va | Cong chirc VPTK To tr kiem tra Th}r ¢ 1}1¢n Ehe? ke }’1oach hoge dot Thum% xuyen
AL, CCHC xuat cua TO cong tac trong ndm
tra két qua
IV | Tiép nhén va xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh
1 Niém yét dia chi tiép nhan, phan anh Céng chitc VPTK Céc can bg, cong | Cong khai dia chi ti€ép nhan PAKN Thuomg xuyén




A A oA Co quan Co quan Ao 2 Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kién san pham thue hién
hanh vi hanh chinh trén trang thong tin 53/2021/Qb-UBND ngay
dién tr ctia phuong. 07/12/2021 cia UBND tinh.
Xur Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi
clia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh L LA A T VTS - £ o1
2 chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 | Cong chirc VPTK Sﬁj %?1 I;T}]lg E Ea}(l)icao ket qua xur Iy phan dnh kién Enlﬁ (i{oi ér; h?lnhi
53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 y gl ’ g
cua UBND tinh.
Thue hié hia dinh vé xin 13i Khi c6 ho so
uc nien ng |em quy dinh vé Xin 161 . ) Cac bd phéll’l 5 ) R tre hen,
3 trong qua trinh tiép nhan, giai quyét Cong chirc VPTK chuy&n mon Van ban xin 161 PAKN cia
TTHC dbi véi c& nhan, t6 chuc. cong dan
V Cong tac thong tin, tuyen truyén vé hoat déng kiém soat Thii tuc hanh chinh
Day manh tuyén truyén vé cong tac ) . Thudne xuven
1 kiém soat TTHC; tang cuong xay Cone chite VHXH Céc bd phan Xay dung cac bai vi€t tuyén truyén tron nga“lm Y
dung bai vé cong tac kiém soat TTHC & chuyén mon ve€ cong tac kiem soat TTHC; 2025g
trén dia ban phuong
Cép nhit cde bii tuyén truyen c6 lién Cicbophan | Céc bai duoc cip nhat 1én Tran Thutmg xuyén
2| quan dén cong téc kiém sodt TTHC Ién | Cong chic VHXH | 40 22 I;n i | e i dion tﬁp ; & trong nim
trang thong tin dién tu y & ' 2025
VIl | Ché a9 thong tin, bio cao
Béo cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién - Bao cdo guri UBND phuong d¢ | Dinh ky Quy
o . 1A . LA tong hop bao cdo UBND thanh pho. | I, II, I1I va ca
cong tac kiém soat TTHC, co ché mot A 1r s aeA A TTA .
\ NN . Cn A s A 1n - Thyc hién bdo cdo dién tur trén H¢ | ndm theo quy
ctra, mot ctra 1ién thong va thyuc hién Céac céan bg, cong Céc bd phan ) RS ) A
1 NV A , Al A thong thong tin bao cdo ctia Van dinh tai Thong
TTHC trén moi treong dién tir (bao chirc chuy&n mén he hinh oht £
dm bao cdo trén hé Hé thong thong phong Chinh phu . tr so
g T (https://vpcp.baocaochinhphu.gov.v | 01/2020/TT-

tin b4do cao Chinh phu).

n)

VPCP ngay




TT Noi dung cong viéc Cc(;l,(llltl;n E&?Ei; Dy Kién san pham :[fhhl.:: lglig::
To6ng hop, danh gia tinh hinh thyc hién 21/10/2020
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, cua Bo
trién khai co ché mét cira, mot ctra lién trudng, Chu

5 thong trong giai quyét thu tuc hanh Céc can bg, cong Céc b0 phan Dy thao Bao cao trinh UBND thanh | nhiém Van
chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh | chirc chuyén mon pho phé duyét phong Chinh
trén moi truong dién tur theo Thong tu phu;
s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cta Van phong Chinh phu
Bkao cao dot xut, < huyAen dé theo YU | Céc can bd, cong Céc bd phan (o Trong nam

3 cau cua co quan cap trén Trong nam , Al A Bao cao

chtrc chuyén mon 2025

2025

UY BAN NHAN DAN PHUONG
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PHU LUC 2

NOI DUNG KE HOACH THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2025

(Kém theo Ké hoach sé:

IKH-UBND ngay

thang 02 nam 2025 cua UBND phuong Dai Nai)

A A A Co quan Co quan A a z Thoi gian thue
TT Noi dung tuyén truyeén chit tri phéi hop Du kién san pham hién
Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua
1 TTHC tai B6 phan Mot ctra d6i voi TTHC da Cic cén bé. cone chite Cac b6 phan chuyén | TTHC dugc thuc hién | Thuong xuyén
diéu kién theo Diéu 6 Thong tu s6 01/2018/TT- > CONg mon tai BO phan Mot cura trong nam 2025
VPCP
Tiép tuc trién khai thyc hién s6 hoa két qua giai A A .| Cac hd so TTHC dugc . .
N \ , A S e s 1A A , Cacbophanchuyén | 2., . .« Thuong xuyén
2 quyét thu tuc hanh chinh con hi¢u lyc dat ty 1€ to1 | Cac can bd, cong churc R s0 hoa trén HE thong 2
‘R 0/ AT A A mon . R trong nam 2025
thiéu 95% s6 ho so tiép nhan dich vu cong
Bio céo két qua thuc
Thyc hién chirng thuc ban sao dién tur tir ban . , . Céc bd phan chuyén hién S:?unfg thuc ban Thuong xuyén
4 chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia Cong chirc tur phap mon 50 dien t tir ban trong nam 2025
he . gquocs chinh trén Cong Dich &
vu cong quoc gia
Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu theo Chi thi s6
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tudng
Chinh phu vé tiép tuc ddy manh cac giai phap cai Cacbophanchuyén | ,, A <
> cach va nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh | Cong chic VPTK mon Bio cdo thuc hien Trong nam 2025

chinh, cung cip dich vu cong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép
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A n A Co quan Co quan A a Z Thoi gian thue
TT NOi dung tuyén truyén chii tri phéi hop Du kién san pham hién
100% TTHC du diéu ,kién dugc cung cép Qich vu
cong (DVC) tryc tuyén (toan trinh, mot phan) va \ A
A A s 1t A \ A LA LA A LA X Thuong xuyén
dugc cap nhat lén co cd dit licu TTHC va cong n . Céc b0 phan chuyén | SO ho so giai quyét 9
6 A A ) o . Cong chuc VPTK A ISP trong nam 2025
khai trén Cong dich vy cong quéc gia mon tryc tuyén toan trinh
- Ty 1€ ndp h@ SO truc tuy@n dat 75%;
- Ty 1€ ndp ho so truc tuyén toan trinh dat 90%.
T6i thicu 70% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc
hién TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin,
gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién 1A 1A R L 1A ,
7 | thanh cong TTHC trudc do, ma co quan nha nudc | Cong chirc VPTK Céc b0 ph? n chuyén B.%O cdo ket qua thye Trong nam 2025
£ 1R Ty A 21 mon hién
c6 tham quyén giai quyét TTHC dang quan ly,
hodc thong ,tin, ’giéy to, tai liéu da duogc co quan
nha nudc két nod1, chia sé
Niém yét cong khai Danh muc TTHC tiép nhan A . Céc bd phan chuyén Bgng niem yet TTHC Thuong xuyén
8 AT A ek P S Cong chuc VPTK R tai TTHCC, trang >
tai BO phan Ti€p nhan va Tra két qua mon TTDT trong nam 2025
_ ) ‘ . s A 1a n T Ty Thuong xuyén
9 | Muc do hai long cta nguoi dan, doanh nghiép vé Cong chitc VPTK Cac bo phan chuyén | Van ban xin 1oi vi dé trong nam 2025
mon cham giai quyet TTHC

giai quyét TTHC dat tir 94% trd 1én
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A n A Co quan Co quan A a z Thoi gian thue

TT NOi dung tuyén truyén chii tri phéi hop Du kién san pham hién

- Giai phdp ky thuat
dap tng giao dich va
Téi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai thanh toan truc tuyén.

10 chinh, 911’9’0 qtrién .khai' thanh toén, truc tuyé}l, Cong chirc VPTK Cac bd phffln chuyén | - S(§~ TTHC CQ yéu ,Céu Thu’c‘mig xuyén
trong s0 do ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén mon nghia vu tai chinh, | trong nam 2025
dat tir 60% tro lén. dugc trién khai giao

dich thanh toan truc
tuyén.
Thuc hién cac gidi phdp nang cao ty 1¢ dich vu L LA A . \ A

11 | buu chinh céng ich va cac chi sd vé hién dai hoa Cong chic VHXH Cacbd ph? n chuyén Cac van ban thuc hién Thuornig xuyen

mon trong nam 2025

nén hanh chinh dat chi tiéu theo quy dinh

UY BAN NHAN DAN PHUONG
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