UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 221 /KH-UBND Ha Tinh, ngdy 14thangs ndam 2023
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché va duy tri, cai thién, nang cao
cac chi so: PAR Index, SIPAS, PAPI trong nam 2023

Thuc hién cac Quyét dinh: s6 288/QD-BNV ngay 14/4/2023, s6 289/QD-
BNV ngay 14/4/2023 ctia Bo truong Bo Noi vu vé phé duyét bao cido két qua
Chi sb hai long cua nguoi dan, t6 chtrc d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) va Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) ndm 2022
d6i véi cac bo, co quan ngang bo, UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong; can cur két qua cong bd Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh & Viét Nam (PAPI) nam 2022 cta Chuong trinh phat trién Lién hop quéc
(UNDP) tai Viét Nam?; xét bdo cdo, tham muu cua S& Noi vu tai Vin ban )
839/SNV-CCHC&VTLT ngay 12/5/2023 (trén co sé dé xuat cta cac co quan,
don vi, dia phuong), trén co sé ¥ kién thong nhét cta cac thanh vién UBND tinh
tai cudc hop ngay 02/6/2023;

Uy ban nhéan dan tinh ban hanh K& hoach khic phuc céc tdn tai, han ché
nham cai thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) va céc chi s lién
quan trong nam 2023 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khic phuc kip thoi cac tdn tai, han ché cac chi s6 nim 2022 d3 dugc t6
chtic cong bd; trién khai cac giai phap cu thé dé cai thién, nang cao chi s6 PAR
Index, SIPAS, PAPI niam 2023. Phan dau nim 2023 chi s6 PAR Index, SIPAS,
PAPI tiép tuc duoc cai thién, ning cao chit luong vé diém so, thir hang trén cac
linh vuc va chi s6 thanh phan.

- Tiép tuc thuc hién déng bo, quyét li¢t cac nhiém vy, gidi phap theo cac
van ban Trung wong va cia tinh vé CCHC; trong d6 dé cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong to chire thyc hién nhiém vu CCHC dé cai thién va nang
cao cac chi so PAR Index, SIPAS, PAPI cia tinh.

2. Yéu cau

- Xac dinh cu thé ndi dung ton tai, han ché; thoi han, tién d6 hoan thanh
va rd tham quyén, rd trach nhiém cua cic co quan, don vi chu tri, co quan lién
quan dé phdi hop kip thoi khiac phuc cac ton tai, han ché, déng thoi nang cao

! Chi s6 PAR Index cta tinh ndm 2022 dat 85,95/100 diém, xép thir 28/63 tinh, thanh phd trong ca
nudc, giam 20 bac so voi nam 2021 (trong d6 cac linh vyc giam béc so voi nam 2021 gém: cai cach tai chinh
cong gidm 4 bac; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd giam 20 béc; tac dong cua CCHC
dén sy phat trién kinh té - x3 hoi giam 32 bac); Chi sé SIPAS dat 8,48/10 diém (ty 16 84 ,48%) x&p thir 07/63
tinh, thanh phd trong ca nude, giam 02 bac so véi nam 2021; Chi sé PAPI dat 44,31/80 diém, xép thir 8/61 tinh,
thanh phd trong ca nude, giam 01 bac so v6i ndm 2021 (c6 02 tinh, thanh phé khong dua vao danh gia).
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chat luong, hiéu qua (dam bao ting diém sd, tang thir hang) cac linh vuc/chi sb
ndi dung/tiéu chi thanh phan ctia cac chi s PAR Index, SIPAS, PAPI nim 2023,

- Viéc cai thién, ning cao cac chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI 1a nhiém
vu thuong xuyén, lién tuc cua cac co quan, don vi, dia phuong, co s& gén VOl
trach nhiém ngudi ding dau trong qua trinh t6 chire thuc hién.

- Thyc hién kip thdi cac ndi dung theo Quyét dinh sb 2629/QD-UBND
ngay 23/12/2022 ctia UBND tinh vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh
nam 2023.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhiém vu, giai phap chung

- Tiép tuc ddi méi cong tac chi dao diéu hanh CCHC, cy thé hoa céc chi
tiéu, nhiém vu va trién khai dam bao chat lugng, tién do cac noi dung duoc xac
dinh trong D& an? trién khai Nghi quyét sé 12-NQ/TU, Chuong trinh tong thé
CCHC Nha nudc tinh giai doan 2021-2030, Ké hoach CCHC niam 2023 nhiam
cai thién, ting thu hang, diém so cac chi so: PAR Index, SIPAS, PAPI.

- Nguoi dung dau dugc giao chu tri cac ndi dung/linh vuc CCHC phai
truc tiép chi dao, td chirc thuc hién va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu
tich UBND tinh vé diém sd, thtr hang cua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan, chi
sb linh vuc/nodi dung thudc trach nhiém cua co quan minh chu tri, theo doi, trién
khai; bam sat cac ndi dung, linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo quy dinh
ctia B6 Chi s6 cap tinh® dé trién khai kip thoi, dam béo tién do, chat luong.

- Tap trung chi dao quyet liét phan d4u hoan thanh 100% céc chi tiéu,
nhiém vy theo Nghi quyét s0 95/NQ-HDND ngay 16/12/2022 cua HDND tinh
vé ké hoach phét trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh nam 2023,

- Chép hanh nghiém Céng dién s6 280/CD-TTg ngay 19/4/2023 cua Thu
tuéng Chinh pht vé viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém trong xir Iy cong
viéc ctia cac bd, co quan, dia phuong; Théng bao Két luan sé 169/TB-VPCP
ngay 05/5/2023 ctia Van phong Chinh phu vé két luan ctia Ban Chi dao CCHC
ciia Chinh phu tai Phién hop thir 4 ngay 19/4/2023; Van ban s6 1567-CV/TU
ngay 16/02/2023 ctia Tinh @ty vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Duy tri thudng xuyén cong tac theo ddi, kiém tra, don ddc viée trién khai
thuc hién cong tac CCHC, dac biét don ddc viéc hoan thanh khic phuc tdn tai,
han ché qua kiém tra CCHC.

- Chu dong nghién ctru, tim kiém hodc tham khao cac sang kién, mo hinh
mo&i, cach 1am hiéu qua dé 4p dung tao budc dot pha trong cong tac CCHC tir d6
cai thién, nang cao cac chi s6 CCHC cua tinh, ctua tung co quan, don vi, dia
phuong.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé: Cin ctr chirc ning, nhiém vu dugc giao,
Giam déc cac sé, Thu trudng cac ban, nganh cap tinh, cic co quan Trung vong
dong trén dia ban tinh; thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh, Chi tich UBND cap

2 Quyét dinh s6 2454/QD-UBND ngay 04/12/2022 ciia UBND tinh vé phé duyét D& an “Piy manh Cai
cach hanh chinh, nang cao hiu lyc, hi€u qua hoat dong cua chinh quyén cac cép giai doan 2022-2025, dinh
huéng dén nam 20307

3 Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 caa Bo Noi vu vé phé duyét Bé an “Xac dinh Chi sb cai
cach hanh chinh cua céc b9, co quan ngang bg, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thuoc Trung vong giai
doan 2022 - 2030”.
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huyén va cac co quan, don vi lién quan chi dao, td chirc thuc hién cac nhiém vu
cu thé dugc giao tai Phu luc I-PAR Index, Phu luc II-SIPAS, Phu luc III-
PAPI dam bao chit luong, tién do6 theo quy dinh (c6 cac Phu luc kém theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam dbc cac s, Thu truong cac ban, nganh cép tinh, cac co quan
Trung wong déng trén dia ban tinh; Chu tich UBND cap huyén va cic co quan,
don vi c6 lién quan tiép tuc nghién ctru k¥ cic bao cdo, két qua cong bd Chi sb
PAR Index, SIPAS, PAPI nam 2022, d6i chiéu voi cac ndi dung, linh vuc thudc
trach nhiém, thAm quyén cta minh chu dong ban hanh vin ban dé cu thé hoa va
trién khai thuc hién Ké hoach nay dam bao nghiém tac, c6 hiéu qua (van ban
trién khai cua cdc co quan, don vi, dia phwong gui vé 8¢ Néi vu tong hop, theo
doi chung); tong hop bao céo két qua thuc hién Ké hoach nay trong bao cao dinh
ky vé CCHC theo quy dinh.

Ngoai cac nhiém vu néu trén, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa chi dao
thue hién day da cac quy dinh vé cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat;
gia bdi thudng thu hodi dat trén Cong thong tin dién tir ciia cac huyén, thanh phd,
thi xa; chi dao UBND cac xa, phuong, thi trin thuc hién cong khai danh sach hg
nghéo; cong khai thu, chi ngan sach xa, phudng, thi tran trén Trang thong tin
dién tir va tai tru s UBND xa, phuong, thi tran theo quy dinh nham khic phuc
ton tai, han ché va cai thién, nang cao diém sb cac chi s6 ndi dung thudc chi sb
PAPI.

2. Giao trach nhi€ém céc co quan chu tri cac ndi dung, linh vuc CCHC tap
trung soat xét, trién khai cac nhiém vu trong tdm dé cai thién, nang cao chi sd
CCHC va céc chi s6 lién quan nhu sau:

2.1. S6 Noi vu

- Chu tri tiép tuc tham muu thyc hién cac giai phap tang cuong cong tac
chi dao diéu hanh CCHC; day manh cai cach t6 chirc bo may (trong do tap trung
huéng din, d6n ddc trién khai dam bao tlen do thuc hién Quyet dinh so 880/QDb-
UBND ngay 14/4/2023 cua UBND tinh vé viéc phé duyét Pé an sap xép, kién
toan co ciu to chirc cac don vi su nghiép cong 1ap thudc thim quyén quan 1y cta
Uy ban nhan dan tinh); ting cuong cong tac cai cach ché do cong vu trong do
tap trung thuyc hi¢én dam bdo co cau cong chirc, vién chirc theo vi tri vigc lam;
quy dinh tuyén dung cong chtic, vién chuc; bd nhiém cac chic danh 1anh dao,
quan 1y; chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; cong tic dao tao, bdi dudng;
nang cao chat luong doi ngii cong chic, vién chic. ..

- Huéng dan, theo ddi, d6n dbc, kiém tra cic co quan, don vi, dia phuong
trién khai viéc khic phuc tdn tai, han ché va duy tri, nang cao chi s6 PAR Index,
SIPAS, PAPI cua tinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky, kiém tra dot xuat vé CCHC gan
vé6i thanh tra, kiém tra cong vuy; trién khai thim dinh chi s6 CCHC hang nim tai
cac co quan, don vi, dia phuong dam bao chat lugng, tién do.

- Huéng dan cac co quan, don vi, dia phwong thuc hién danh gia thong
qua 13y phiéu diéu tra xa hoi hoc nam 2023 khi c6 yéu cau ctia Bo Noi vu.

- Nghién ctru, tham muu UBND tinh ban hanh B Chi sb theo ddi, danh
gia két qua CCHC hang nam cua cac so, ban, nganh; co quan Trung uong doéng
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trén dia ban tinh; UBND cép huyén, cép xa dam bao déng bo, thé)ng nhat, phu
hop véi thyc tién giai doan 2021-2030.

2.2. S¢ Tu phap: Tiép tuc tham muu céac giai phap day manh cong tac cai
cach thé ché theo ké hoach tir diu nam trong d6 chu trong tlep tuc ning cao chat
lugng van ban quy pham phap luat trén dia ban tinh; kip thoi tong hop, kién nghi
cac kho khan, vudng mac trong qua trinh thue hién van ban quy pham phap luat
dén co ‘quan co thAm quyén; tham muu, hudng din xu 1y cac bat cap, kho khin
trong to chirc thuc hién van ban quy pham phép luét thudc linh vuc ctia nganh.

2.3. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cac giai
phap tiép tuc tang cuong cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thue hién t6t co

ché mot cira, mot cira lién théng dam bao duy tri tht hang, diém sb linh vuc cai
cach TTHC nam 2023,

- Tlep tuc hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong thdo g& khé khan,
vudng mic trong giai quyét TTHC; khong dé tinh trang gy nhiing nhiéu, ph1en
ha cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC; ting cudng cong tac kiém
tra vi€c giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén va thuc hién y kién chi dao,
diéu hanh ctia UBND tinh, Cha tich UBND tinh; thuc hién céc bién phap nang
cao ty 18 thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 1¢ 16i va thai do lam viéc
cua cong chue tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, Trung tam Hanh
chinh cép huyén, B phan Tiép nhan va tra két qua cép xa; xay dyng hinh anh
doi ngti cong chire chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va
tan tinh phuc vu Nhan dén dam bao tiép tuc duy tri, nang cao diém sd, thir hang
trong chi s6 SIPAS.

2.4. S¢ Tai chinh tiép tuc tham muu cac giai phap quyét liét ddy manh cai
cach tai chinh cong, trong do tap trung:

- Hudng dan, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién giai ngan
vbn dau tu cong dam bao hoan thanh 100% theo ké hoach.

- Pon dbc cac co quan, don vi trong thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach dam bao thuc hi¢én 100%
ndp ngan sach theo kién nghi.

2.5. S Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, d6n doc, huéng din, kiém tra va phdi hop véi cac cap, céc
nganh trién khai cac nhiém vy dam bao cai thién thir hang va diém s6 trong linh
vuc xay dung va phat trlen chinh quyén dién tt, chinh quyen s6 nam 2023; trong
do tap trung cao viéc trién khai thuc hién phat trién cic nén tang co sé dir liéu,
phat trién céc ung dung, dich vu trong ndi by co quan nha nudc; phat trién ung
dung dich vu phuc vu, nguoi dan (ddc biét 1a nang cao ty 1€ dich vy cong truc
tuyén).

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé chi s6 CCHC va cac chi sd lién
quan theo ké hoach; hudng dan cac co quan bao chi, hé thong dai truyén thanh
co s& tuyén truyén nguoi dan va doanh nghiép khai thac, sir dung dich vu cong
true tuyén va dich vu buu chinh cong ich.
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- Tlep tuc trlen khai giai phap cu thé dé duy tri, nang cao noi dung tiéu chi
thanh phan vé “Tié zep cgn thong tin”, “Quan tri dién tu” trong Chi sO PAPI;
tham muu cac giai phap khic phuc cic ton tai, han ché va nang cao chi sb
chuyén d6i s cap tinh (DTI) nam 2022 sau khi dugc cong bod.

2.6. S& K& hoach va Pau tu

- Chu tri thue hién céc giai phap cai thién, nang cao chi s6 canh tranh cip
tinh (PCI) gép phan cai thién, thu hat dau tu; dam bao tang sé luong doanh
nghiép gia nhap va tai gia nhap thi trudng; nang cao s6 von dang ky doanh
nghiép.

- Thuc hién theo ddi, tong hop, dén ddc cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc trién khai thue hién c4c chi tiéu HDND tinh giao nim 2023 (phdn diu
hoan thanh 100% chi tiéu kinh té - xd hdi nam 2023).

2.7. S& Khoa hoc va Cong nghé: Trén co sé két qua ciia Hoi dong danh
gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huong cta sang kién, dé tai nghién ctru khoa
hoc trén dia ban tinh, gi6i thi€u, nhan rong cac sang kién c6 hiéu qua lién quan
dén cong tdc CCHC. T6 chirc trién khai cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé
phuc vu cong tac CCHC trén cac linh vuc, gop phan duy tri diém s6 thanh phan
trong chi s6 PAR Index.

3. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac to chirc chinh tri - x4 hoi, X4
héi, x4 hoi - nghé nghiép cac cip tich cuc phdi hop trong viéc tuyén truyén, trién
khai cac giai phap gop phan cai thién, néng cao cac chi s6 PAR Index, SIPAS,
PAPI; tham gia phdi hop, giam sat viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC tai
cac co quan, don vi, dia phuong, dac biét ddi véi viée giai quyet TTHC lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép; van dong cac doan vién, hoi vién, Nhan dan
chu dong, tich cyc va ty giac tham gia trong giai quyét TTHC, tién trinh chuyén
d6i sd, dich vu cong truc tuyén...

UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong can ctr ni dung Ké
hoach nay td chire trién khai thuc hién kip thoi, nghi€ém tac, c6 hi€u qua; hang
quy bao cao két qua thuc hién theo bdo cdo CCHC dinh ky vé UBND tinh (qua
S& Noi vu); giao S& Noi vu don ddc, theo doi, téng hop hang quy bao céo két
qua trién khai thuc hién theo bao cdo CCHC dinh ky viéc thuc hi¢n ké hoach
nay, kip thoi tham muu UBND tinh chi dao nhitng khé khin, vudng mic trong
qua trinh t6 chire thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Bo Noi vu; ) [

- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- Chu tich, cAc PCT UBND tinh;

- UBMTTQ va cac Poan thé cép tinh;

- C4c s, ban, nganh, don vi cp tinh;

- Céc co quan TW dong trén dia ban tinh;

- UBND cip huyén;

- B40 Ha Tinh, Pai PTTH tinh; Cong TTDT tinh;
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, N%
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